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KE HOACH
Kh6c phgc nhfrng h4n ch6, n6ng cao Chi s6 cii cich

hirnh chinh (PAR Index), Chi s6 Hieu qui quin tri vir hhnh c-hinh

c6ng (Chi.ii eArtl vh Chi s6 hiri ldng cria ngu'd'i din, t6 chri'c tl6ivrii sg

phgc vg ctia co'quan hirnh chfnh nhir nu6'c (SIPAS) nnm 2023

2. YGu ciu:
Qu6n triQt, tri6n khai k6 hoach khic phsc, ndng cao' Chi s6 PAR

Index, PAPI, SIPAS n6m 2023 trong ca hQ th6ng chinh tri cria huyQn; thuc hiQn

aOrU fi, ,frart nh6t v6i c6c chi dao, dlnh hu6ng chung cua Tinh riy' HuyQn riv' Uv

ban nhan d6n tinh; dam bao nnan tf,,it dAy du, sau s6c vti nQi dung, i nghia, tdm

Thuc hiQn C6ng vin tO lgZSnjeND-NC ngdy 091512023 cia Chir tich Uv

ban nhAn dAn tinh vi viQc khic phqc nhirng h4n ch6, ning cao Chi s6 Uigu qua

qudn tri vA hdnh chinh c6ng (Chi s6 PAPI) ndm 2023; C6ng van s6 tgt:/UgNp-
NC ngdy l1l5l2)23 cira Chi tich Uy ban nhAn dAn tinh vd viec khic phuc nhtng

han ch6, nAng cao Chi s6 cai c6ch hirnh chinh (PAR Index) vd Chi sO hei ldng cta

ngudi din, t6 chuc Aai vOi sp phr,rc vq cua c<r quan hdnh chinh nhd nu6c (SIPAS)

ndm2023;
Uy ban nhAn dAn huyQn xAy dung K6 hopch khic phuc nhirng h4n ch6, ndng

cao Chi s6 cii c6ch hdnh chinh (PAR Index), chi s6 uiQu qu6 qu6n tri vd hdnh

chinh c6ng (Chi s6 PAPI) vd Chi s6 hai long cua ngudi dan, t6 chric doi voi sq

phqc vu cua co quan hdnh chinh nhi nuoc (SIPAS) ndm2023, nhu sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU

1. Mgc ti6u:
- Nhim ti6p tuc duy tri vd ph6t huy k6t qua d4t dugc, cfrng nhu khic phuc

nhirng t6n t4i, hpn ch6, diy m4nh cdi c6ch hdnh chinh nhim g6p phan nAng cao

chi s6 cii c6ch hdnh chinh (PAR Index), chi s6 Hi9u qud qudn tr! vd hdnh chinh

c6ng (Chi s6 eelt;, Chi s6 hei ldng crira ngudi d6n, tr5 chr?c aiii vOi su phuc vu cua

co quan hirnh chinh nhd nu6c (SIPAS) cta huyQn ndm2023'

- T4o sq chuy6n bitin mqnh mE v6 nh{n thfc vir hinh dQng cta dQi ngff c6n

bQ, c6ng chfc, vi6n chirc; Ting cuong tr6ch.nhiQm cta nguoi dimg il6u co quan

NhA nudc c6c c6p trong c6ng t5c chi dAo, didu hdnh, quAn li c6n b0, c6ng chric'

vi6n chric n6ng cao tinh thAn tr6ch nhi€m, viQc ch6p hdnh k!' luft, k!' cuong hirnh

chinh ciia c6ng chtic, vi6n chric, kh6ng dii xdy ra sai ph4m phai xir ly k! luat; d€

xuSt giii ph6p, s5ng ki6n trong thr,rc hiQn c6c nhiQm vu c6i c6ch hinh chinh'
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quan trong cta Chi s5 papt, PAR Index, SIPAS, tqo sq chuy6n bitin tich cuc, thi6t

thqc vi hiQu qud nh6t cta c6n bO, c6ng chuc, vi6n chirc tr€n dia bdn huyQn.

II. NHIPM VU, GIAI PHAP
1. NhiQm vg chung:
- Tri6n khai thgc hiQn c6 hiQu qui Chuong trinh s6 \2-CTrlTU ngdy

261312021 cua Ban Thucrng vu Tinh uy vC teng cudng c6ng t6c l6nh tl4o thgc hiQn

nhi6m vu c6i c6ch hdnh chinh, ndng cao thu hang c6c Chi si5 peR Index, PAPI,

SIPAS giai do4n2O2l - 2025, Quyiit ttinh sO tASOlqO-UeND ngdy 06191202t cta
Uy ban nhin d6n tinh vA Chuong trinh t6ng th6 cai c6ch hdnh chinh nhd nu6c giai

do4n 2021 - 2030, Quy6t dinh sii :S+lQo-LrgND ngdy 1610212022 cria Uy ban

nh6n ddn tinh ban hdnh Ki5 hoqch cdi c6ch hdnh chinh nhd nudc giai doqt2021 -

2025 c'iatinh vir c6c vdn b6n chi d4o, huong d6n cta Trung uong, cria tinh vd cdi

c6ch hdnh chinh.

- Ndng cao nhAn thuc, trrich nhiQm cria lSnh d4o, c6ng chuc, vi8n chric vii y

nghia, vai trd vd k6t qua c[ra c6c Chi sO lfen Index, PAPI, SIPAS) trong thgc hiQn

cdi crich hAnh chinh.

2. NhiQm vg cg th6:

2.1. Chi s6 cii c6ch hinh chinh (PAR Index):

a) Phbng NQi vqr:

- Ph6i hqp v6i c6c phdng chuy6n m6n, c6c co quan' don vi' Uy ban nhAn ddn
i - . .-l r-),L rL.-^ L:A- -L:A.- .

cap xd tim ra cdc giai ph6p, s6ng ki6n mdi trong qu6 trinh thqc hiQn nhipm vu gdn

vdi c6ng tric cdi c6ch hdnh chinh.

- Tham muu ty ban nhdn d6n huyQn tii5p tuc rir so6t vir kh6c phqc viQc b6 tri

ngudi kh6ng phi h_o. p v6i vi tri viQc ldm, nhAt ld c5c trulng hgc tr6n dia bdn huyQn.

- Tri6nkhai, t6 chuc thqc hign nghiCm c5c quy dinh v6 k! luQt, ky cuong

hdnh chinh tr6n dia bdn huyQn; t6ng cudng c6ng t6c ki6m tra c6ng ru gin cii c6ch

hdnh chinh g6p phAn ndng cao ii thirc trdch nhiem vd hi6u qu6 trong.thgc hign

nhiQm vu cta c6n bQ, c6ng chuc, vi6n chric tr6n tlia bin huyen; d0 xu6t c6c gidi

ph5p, han ctr,l tOi aa tinh tr4ng c6n bQ, c6ng chric, vi6n chric bi xt lf, kj'luit'
b) Vdn phbng HQi iting nhdn dfrn vd (ly ban nhfrn dfrn huyQn:

- fnOi trqp uJi .6. phdng chuy6n m6n, cic co quan, don vi, Uy.ban nhAn ddn

c6p x6 tham .uu Uy ban nhAn din huyQn thuc hiQn c5c nhiQm vr,r v6 cAi c6ch thir

,q. t *1, chinh; thgc hiQn cric nhiQm vu duqc Uy ban nhAn ddn huyQn giao'

- Tham muu Uy ban nh6n din huyQn thUc hiQn c6ng khaiTTHC quy dlnh'

- Ti6n hdnh viic tri6n khai c6ng iec c6ng khai titin d0, kiit qu, giii quyiit t,O

so TTHC tr6n C6ng dich vu c6ng cira tinh dtng quy dinh'

- Titln hdnh viqc tri6n khai c6ng t5c c6ng khai ti6n dO, ktit qua gi6i quy6t h6

so TTHC tr6n C6ng Th6ng tin dien tu hoac c6ng Dich vu c6ng cria tinh ding theo

quy dinh.
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- Ti6p tqc phAn d6u trong c6ng tAc tra hO so dring h4n, nhim ting cudng ty 16

h6 so TTHC do Uy ban nhdn ddn huy€n, Uy ban nhAn dAn c6p xd ti6p nhin trong

ndm duoc girii quy6t dring h4n theo quy d!nh.

c) Phbng Tdi chinh - Kd hoqch:
- fhOi trqp voi cdc phdng chuyOn m6n, c6c co quan, don vi, Uy ban nhAn d6n

c6p xd tham .uu Uy ban nhAn din huyQn dua ra gi6i phrip khic phuc h4n ch6, nhu:

ViQc thpc hiQn giai ngAn k6 hoqch diu tu vdn ngAn srlch nhd nudc, t6 chirc thyc

hiQn c6c kiiin nghi sau thanh tra, ki6m to6n, ki6m tra vi tdi chinh, ngAn sdch.

- Tham mtru Uy ban nhAn ddn huyQn thUc hiQn quy dlnh v6 su dgng c6c

ngu6n tdi chinh vi phAn ph6i ki5t qu6 tdi chinh t4i c6c don vi sg nghiQp c6ng l4p;

tri6n khai, thuc hiQn gi6m chi truc d6p ngin s6ch cho don vi sU nghiQp c6ng l{p so

v6i nim 2021 theo quy d!nh.

d) Phbng Tr phtip: Ph6i hqp v6i c6c phong chuy6n m6n, c6c co quan, don

vi, Uy ban nhAn ddn c6p xd tham muu Uy ban nh6n dAn huyQn thUc hiQn tiit c6ng

t6c xAy dpng vi t6 chric thgc hign vin bdn quy ph4m ph6p luit tr6n dia bdn huygn

theo quy dinh.

e) Phbng Vdn hda vd Thdng tin: Tham muu Uy ban nhAn dAn huyQn t6 chuc
t"

thuc hiQn c6c nQi dung v6 xdy dr,mg vd ph6t tri€n chinh quy6n diQn tu, chinh quy6n s6;

diing thdi, co gi6i phdp kh6c phqc c6c ti6u chi kh6ng dat di6m t6i da, nhu: C6 giai
^}.iphap tuyen truyCn d€ ndng cao fi lC h6 so tryc tuy€n toirn trinh theo quy dinh; c6 giai

ph6p thlrc hien c6 hiQu qui viQc thanh to6n tryc tuylin d4t t! lQ theo quy tllnh @Ai vAt

nhiing thu ttlc hdnh chinh cd quy dinh thanh todn tr[c tuyen).

2.2. Chis6 Uigu qui qu6n tri vir hinh chinh c6ng (Chi s5 PAPI)

o) Tham gia crta nguoi ddn 0 cdp co s0 (nQi dung 1):

- Co quan cht tri: Phong NQi vq.

- Co quan ptrOi hqp: Uy ban nh6n dAn c6p x6.

- NQi dung thqc hiQn:

+ Titip tuc tri€n khai c6 hiQu qui Quy ch6 d6n chri o co sd vd thqc hiQn t6t

Ph6p lQnh ddn chir o xi, th[ tr6n.

+ E6y mpnh c6ng tdc th6ng tin tuy6n truydn v6 mqi hoat d6ng cta chinh

quy6n dia phuong a6 dam b6o dAn bi6t, d6n bdn, ddn lirm, ddn ki6m tra.

+ C6 gi6i ph6p dr! nAng cao chi s6 thdnh phin v€ co hQi tham gia (di€m thdp

so ndm 202 l).
+ T6 chuc t6t c6ng t6c c6ng khai, minh b4ch trong tuy6n dgng canh tranh

cdng chuc, vi6n chric (c6ng bdng trong tuy€n dung vdo khu vqc c6ng' npi dung ndy

thiip diiim so vdi ndm 2021).

b) COng khsi minh bgch vd thrt \tc hdnh chinh c6ng (nQi dung 2' 5 vir 8):

-Coquanch[rtri:V6nphongHQid6ngnhAndAnvdUybannh6nd6nhuyen.
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- Co quan ph6i hqp: Phdng N6i vU, Phdng Tiri nguy6n vd M6i truong, Phong
Tdi chinh - Kii ho4ch, Phong Lao d6ng - Thuong binh vd Xe h6i, Phong Vdn h6a
vd Th6ng tin, Phdng Kinh tai vd Ha tAng, Uy ban nh6n dAn c6p xa.

- NQi dung thyc hiQn:

+ Ni6m y6t, da d4ng h6a c6c hinh thirc c6ng khai d6 nguoi nhAn dan bi6t v€

cdc hoat d6ng cria chinh quyAn trong tl6: di6u ki6n, ti6u chuAn, h6 so, quy trinh d€

chon h6 nghdo, danh s6ch h0 nghdo; ch6 d6, chinh s6ch cria hQ nghdo duo. c huong;
thu chi ngdn s6ch hirng nim cua c6p x5, quy hoqch, kC hoach su dung d5t,...

+ Ti6p tuc thuc hiQn viQc rd so6t, cAp nh{t quy dinh m6i vd thir tuc hdnh

chinh, kip thdi tham muu c6p c6 thAm quydn b6i bo, c6ng bi5 m6i tht tpc hdnh

chinh dring quy dinh, ti6p tpc thuc hi6n theo quy trinh dd dugc rut ngin thdi gian
t ..gidi quy6t so voi quy tlinh, nhdm g6p phAn tqo thuQn loi cho ngudi dAn, t6 chric

trong thuc hiQn tht tpc hdnh chinh, trong d6, cAn chri trgng d6n linh vuc c6p phdp

xAy dgng ftiAu chi bi giam didm duy nhh ffong ngi dung thu tuc hdnh chinh c6ng).
+ Ni6m y6t, cdng khai thi tuc hdnh chinh dAy du, dring quy dlnh tai BQ ph6n

titlp nhpn vd tr6 kiit qu6 huyQn, c6p x6; tr6n Trang th6ng tin di6n tri huy6n, x6, thi trAn.

+ Tri6n khai thgc hi6n cung ung thri tpc hdnh chinh tryc tuy6n c6c mric d0

vir d6 ra c6c giii phdp nhim ning cao hiQu qu6 ch6t lugng, nAng tj' le h6 so thii tgc

hdnh chinh th\rc hiQn qua dlch vu c6ng truc tuyen nhim d4t c6c ti6u chi cta Trung

uong clng nhu cira tinh dd dC ra.

+ C6 giaiph6p dC nAng cao chi s5 thdnh phAn v6 n6i dung c6ng khai danh

sdch h0 nghdo; quy hoach, kC hoqch sir dpng d6t, gi6 b6i thudng thu h6i d6t; sir

dung c6ng th6ng tin ttien tu cria chinh quy€n dia phuong (di6m th6p so nim 2021).

c) Trdch nhiQm giiri trinh vbi ngrdi ttiln; Kiiim sottt tham nhfing trong

khu vltc cdng (nQi dung 3 vd 4):
- Co quan cht tri: Thanh tra huyQn.

- Co quan ph6i trqp: Phdng NQi vp, Phdng Tu phrip, Phdng Gi6o dpc vd Diro t4o,

Vdn phong HQi d6ng nh6n dAn vd Uy ban nhAn dAn huyQn, Uy ban nhAn dAn c6Lp x5.

- NQi dung thpc hiQn:

+ Thuc hiQn ti5t c6ng t6c titip xirc di5i thoai voi ngudi dAn, doanh nghiQp, tqo

di6u kiQn d6 nguoi dAn, doanh nghiEp ph6n 6nh, bdy to quan di6m g6p phAn xdy

dpg chinh quy6n virng mqnh. D6ng thoi, ndng cao chAt lugng, hieu qu6 thqc hiQn

cdc dich vq tu ph6p, tuy6n truydn ptrO Ui6n gi6o duc phrip luft, h5 trg tu ph6p'

+ Tdng cuong quin l! nhi nu6c v€ phong, ch6ng tham nhing; thudng xuy6n

t6 chric ki6rn tra c6c co quan, dcrn vl trong viQc thqc hiQn quy dinh vd phdng'

ch5ng tham nhgng, xt l;i nghi6m vi klp thdi c6c khi6u nai, t5 c6o, tin b6o phan Anh

tham nhffng, ciic vq vi€c tham nhffng ph6t sinh tr6n dla bdn huyQn'

+ CJ giai phrip tl6 n6ng cao c6c chi s6 nQi dung v6 muc ilQ vd hiQu quA trong

ti6p xric chinh quyAn (di6m th6p so nim 2021)'

d) Cung itng dlch vqt cbng (nQi dung 6):
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C6 gi6i ph6p d6 ndng cao c6c chi s6 ngi dung c6 di6m thdp so ndm 2021 ,,

nhu c<y sd hp tAng c6n b6n vir an ninh trQn [r khu ddn cu.

- Tfp trung cii thign, ndng cao chAt lugng vi6c cung ung dich vg c6ng, d[c
bigt ld y t6 c6ng l4p (trong d6 tQp trung cai thien thai d9 phqc vr; vd chAt lu-q ng

khdm chfra bQnh tai c6c bQnh vi6n tr6n dia bdn huyQn; t6c dung, dich vq kh6m chira

bQnh bing bio hi6m y t6,...).
+ Co quan cht tri: Phong Y t6.

+ Co quan phOi hqp: Bao hi6m xd hQi. cric phong chuy6n m6n, c6c don vi
t4rc thuQc Uy ban nhdn ddn huy6n, Uy ban nhAn dAn c6p x6.

_.:- Ti6p tqc ning cao trinh dQ chuy6n m6n, nghiQp vu cho dQi ngn gi6o vi€n

cric c6p hqc g6p phdn nAng cao ch6t lugng c6ng t6c d4y vir hgc cta c6c truong

c6ng l4p tr6n dla bdn huy€n; thr,rc hiQn nghiOm quy dinh v6 mric hgc phi c6c truong

cong l6p tr6n dia ban; kh6ng tl6 xAy ra tinh tr4ng ch4y truong, ch4y lop, chqy di6m.

+ Co quan cht tri: Phong Girio dpc vd Edo t4o.

+ Co quan ph6i hqp: C6c phdng chuy6n m6n, c6c don vi tryc thuQc Uy ban

nhdn dAn huy6n, Uy ban nhdn dAn c6p x6.

- Ti6p tuc dAu tu mo rQng hQ th5ng c6p nudc m6y theo nhu cAu cria nhAn d6n
i,

tr6n dia bdn; cung cip nuoc d4t chAt luong, dir luu lugng cho nguoi dan khi sri dung

nudc m6y; tuy6n truy6n, vAn d6ng nh6n d6n st dgng nu6c m6y khi dd c6 hQ thiing
i , ,L '

cdp nu6c mdy di qua; ti€p tqc thUc hien viQc cung cAp nu6c s4ch cho ngudi din theo

chuong trinh Mqc ti6u qu6c gia nuoc spch vd vQ sinh m6i trudng n6ng th6n.

+ Co quan cht tri: Phdng N6ng nghiQp vd Ph6t tri6n nong th6n.

+ Co quan ptrOi hqp: C6c phong chuy6n m6n, c6c don vi tluc thuQc Uy ban

nhdn dAn huyQn, Uy ban nhdn dAn c6p x6.

- Tdng cudng chi dqo nginh tliQn diu tu, cAi tao, nAng c6p hQ th6ng diQn

nhim d6m b6o cung c6'p ch6t luqng, 6n dinh phuc vu nhu cAu s6n xu6t vd ti6u ding

cua Nhin dAn.

+ Co quan chir tri: Phdng Kinh t6 vd H4 tAng.

+ Co quan phi5i trqp: C6c phdng chuy6n m6n, c6c don vi trgc thuQc Uy ban

nhAn d6n huyQn, Uy ban nhAn dAn cAp x6.

- Tit5p tgc tri6n khai thgc hiqn t6t c6c chuong trinh qu6c gia phdng, ch6ng

tQi ph4m, phdng, ch6ng ma tty tr€n dla bin huyQn. Dim b6o an todn, an ninh tr{t
tu tr6n dla bdn huy6n.

+ Co quan chtr tri: C6ng an huyQn

+ Co quan phi5i hqp: C6c phong chuyCn m6n, c6c don vi trgc thuQc Uy ban

nhAn dAn huyQn, Uy ban nhdn ddn c6p x6.

- ThWc hien cai thiQn, nang cAp cdc tuy6n duong giao th6ng.

+ Co quan chri tri: Phdng Kinh tti vi Hq tdng.

+ Co quan phi5i hqp: C6c phdng chuy6n m6n, c6c don v! trgc thuQc Uy ban

nhAn ddn huy6n, Uy ban nhAn dAn c6p x6.
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Q Qurtn b!mdi fiudng (nQi dung 7):

- Co quan chu tri: Phong TAi nguy6n vi M6i trudng.
- Co quan phOi trqp: C6c phdng chuy6n m6n, cdc don vi truc thuQc Uy ban

nh6n dAn huygn, Uy ban nh6n dAn c6p xi.
- Nqi dung thgc hiQn: Ting cudng thgc hiQn cric giai ph6p b6o vQ m6i

..1
truong, thuong xuy6n ki6m tra, gi6m s5t qu6 trinh thqc hiQn cua c6c doanh nghiQp

nhim phdt hi6n v?r xu ly kip thdi crlc trudng hqp sai phqm, h4n chti t6i da cdc y6u

t6 gdy 6 nhi6m t6c dQng tryc tii5p t6i sric kh6e con ngudi trdn dla ban huyQn. Thuc

hiQn dtng c6c quy trinh d6nh gi6 t6c dQng m6i trudng A6i vOi c6c dg 6n dAu tu tr6n

dia bdn huyQn, titip tqc chri trgng n6ng cao chAt lugng nuoc (hi1n nay tqi mAt s6

khtr vtlc n6ng th6n vi€c cung tmg ntrdc sqch vin cdn han ch,j, chiit luqng nunc rdt
kdm),b€n c4nh d6, cAn d4c biQt quan tdm, clng nhu dA ra c6c gi6i ph6p nhim cdi

thiqn ch6t lugng kh6ng l*ti (noi dung bi thdp di€m trong qud trinh khao sdt).

+ C6 giai ph6p dC n6ng cao c6c chi s6 nQi dung thdnh phAn vd nghi6m tric

trong bio vQ mdi truong vA ch6t lugng kh6ng khi, th6p di6m so nim 202l.Tuy
:,

nhi6n, cdn c6 gidi ph6p cq th6 nAng c6o chi s6 n6i dung ndy, vi dAy ld 01 chi s6 nQi

dung duy nhAt giim di6m so vdi nim 2021.

fl Quiin tr! iliQn tie (nQi dung 8):

- Co quan cht tri: Phdng Vin h6a vd Th6ng tin.

- Co quan ptrOi trqp: Cric phong chuy6n m6n, c6c don v! tryc thuQc Uy ban

nhin dAn huyQn, Uy ban nhin dAn c6p x6.

- NQi dung: Ph6i hqp v6i Vin phdng HQi d6ng nhdn dAn vd Uy ban nhAn d6n

huyQn trong viQc thpc hiQn ung dpng c6ng nghQ th6ng tin trong gi6i quytit thit tuc

hdnh chinh.

2.3. Chi s5 nai lOng (SIPAS):

a) OOi v6'i fiAu chi vi cilng chrbc

- Co quan chu tri: Phdng NQi vU.

- Co quan ptriii trqp: Cric phong chuy6n m6n, c6c don v! tryc thuQc Uy ban

nhAn dAn huy6n, Uy ban nhAn d6n c6p x5.

Tham muu Uy ban nhAn dAn huyQn tri6n khai thUc hiQn nghi6m c6c quy dlnh

vC t<y' tuat, kj'cuong hdnh chinh. Dting thdi, tri6n khai thpc hiQn hoan thdnh Kii hoach

diro t4o, UOi auOng vti chuy6n m6n, nghiQp w nhim ndng cao ndng lgc ldm viQc cfrng

nhu tinh thin, th6i <10 phUc vu cua c6n b6, c6ng chuc, dic biet le d6i v<ri d6i ngt c6ng

chric, vi6n chuc tit5p nhAn vd tri k6t qu6 thri tUc hdnh chinh. Trong ti6p nh4n, trri ktit

qud cua c6ng chric, vien chuc phAi huong din, chi d5n, gioi thiQu ngudi din, doanh

nghiep nQp hd so tryc tuy€n, tuy€n truyCn dich vq c6ng tr.uc tuy6n vd dich vq buu

chinh c6ng ich ld nhu th6 ndo, tiQn loi ld giam duo. c thoi gian, chi phi. 
"

Tdng cuong c6ng t6c ki6m tra n6i vu, ki6m tra c6ng vu <16 kip thdi ph6t

hi6n, chAn chinh c6c trudng hqp vi ph4m vA th6i d0 phqc vu, cfrng nhu tinh tr4ng

nhfrng nhi6u cria c6n bQ, c6ng chuc g6y phi6n hd cho c6 nhdn, t6 chtc'
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U D6i v6i cdc fiAu chi: Ti6p cQn dlch vqt; Thfi tqtc hdnh chinh; k1t qud
dlch vqr; tiip nhQn phdn dnh kiAn ngh!

- Co quan chri tri: Vdn phong HQi tt6ng nhdn d6n vd Uy ban nh6n ddn huyQn,

Uy ban nhdn ddn c6rp xd.
- Co quan phOi trqp: C6c phdng chuydn m6n, c6c don vf tr.uc thuQc Uy ban

nhdn d6n huyQn, Uy ban nh6n din c6p x5.
^.:- Ti6p tqc cdi thi€n vi6c b6 tri nsi ldm viQc ddm b6o v6 ch6 ng6i, trang thi6t

bi vd c6c v6t dung cAn thi6t nhim dim bao dAy dt, thdng tho6ng, s4ch sE cho

ngudi d6n, t6 chric c6m th6y thoii m6i trong hic chd giao dlch hdnh chinh.
- TTHC duqc gi6i quyi5t dtng thoi gian vi tr6 kiit qu6 tiling (tru6c) quy dinh,

truong hqp kh6ng thuc hiQn dring quy tlinh phii c6 vdn bAn b6o c6o gini trinh hqp
lli vd c6 thu xin tOi vOi tO chtc, c6 nhdn.

- Tiiip tqc tri6n khai thpc hiQn c6c quy dinh vC co ch6 mQt cfta, m6t cta li6n
th6ng trong th\rc hiQn TTHC.

- CQp nhit, c6ng khai, ni6m ytit TTHC dung quy dinh, dic bi€t phAi thuong

xuy6n cip nhit th6ng tin moi, TTHC ctng nhu nhilng quy dinh c6 li6n quan di5n nganh,

linh 4rc tr6n C6ng Dich qr c6ng tinh, C6ng th6ng tin diQn tu huyQn, xa, thi tin
- Thuong xuy€n ct c6ng chfc tham gia c6c lop ddo t4o, UOi auOng ntrim

nAng cao ning luc, trinh d0 vd d4o dric c6ng vu, dim b6o hudng d6n, tirlp nhQn vd

giii quyrit hd so TTHC dung quy dinh, 16 rdng, d6 hi6u, kh6ng di5 xiy ra tinh trang

ngudi dAn phni di lai nhi€u lan, b6 sung hO so nhiAu tan mri giai quyiit ffHC.
- Tii5p tgc thWc hi€n t6t viQc phi5i hgp trong ti6p nh{n, xri lf phan rlnh, kiiin

nghl cta c6 nhdn, t6 chric vA quy dfnh hdnh chinh trOn dia ban huyQn, nhim titip
nh6n, xu ly dfrng, kip thdi c6c phin 6nh, kiiin nghi cta c6 nh6n, t6 chric.

Tr6n diy ld Kt5 hoach khic phpc nhirng h4n ch6, n6ng cao Chi s5 c6i crlch

hanh chinh (PAR Index), Chi s6 UiQu qu6 quan tr! vd hdnh chinh c6ng (Chi sii

PAPI) vi Chi s6 hdi long cta ngudi ddn, t6 chric a5i vol sg phqc vr,r cta co quan

hdnh chinh nhd nu6c (SIPAS) ndm2023 cria Uy ban nhAn dAn huyQn Ciu Kd./.

Noi nhQn:
- Sd Ndi vu;
- Ven phdng UBND tinh;
- TT lIU, TT HDND huyQn;
- CT, c6c PCT UBND huyQn;

- Cric phdng chuydn m6n, cric tlon vi a.uc

thuOc UBND huyQn; ,
- UBND cric x5, thi trin;
- LDVP, NC; 7
- Luu: VT.(lin
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