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QUYET PINH

V& viéc cong bd Hé théng quan ly chit hrgng
theo ﬁéﬁpnén qudc gia TCVN ISO 9001:2015

CHANH VAN PHONG HDND TiNH TRA VINH

Can cu Quyét dinh sb 19/2014/Qb-TTg ngay 05/3/2014 cua Thu tudng
Chinh phu vé viéc ap dung Hé théng QLCL theo ti€u chuan quoc gia TCVN
ISO 9001: 2008 vao hoat dong céc co quan, td chirc thudc hé théng hanh chinh
nha nudc;

Can cir Quyét dinh sb 4108/QD BKHCN ngay 31/12/2015 cia B9
Truéng B Khoa hoc - Cong nghé v& viéc hiy bo Tiéu chudn qudc gia; Quyét
dinh s6 4109/Qb-BKHCN ngay 31/12/2015 cia B truéng Bo Khoa hoc - Cong
nghé vé& viéc cbng bd Tiéu chuin quéc gia va Cong vén s6 5335/BKHCN-TDC
ngay 29/12/2016 cua Bo Khoa hgc - Cong nghé vé viéc huéng din ap dung
TCVN ISO 9001:2015, TCVN 14001:2015 va tiéu chudn c6 lién quan;

Cin ci Quyét dinh s6 221/QD-HPND ngay 19/7/2016 cia Thuong truc
HDND tinh Tra Vinh vé viéc quy dinh chirc ning, nhiém vy, quyén han, co ciu
t6 chirc cha Vian phong HPND tinh Tra Vinh;

Cin cir Quyét dinh s 181/QD-VP ngay 30/5/2017 cta Chénh Vin phong
HDND tinh Tra Vinh vé viéc ban hanh 4p dung tai liéu Hé thong quan 1y chat
legng theo tidu chuin qudc gia TCVN ISO 9001:2015;

Xét d& nghi ctia Thir ky Ban chi dao xay dung va dp dung Hé théng quéan
Iy chét lugng theo tiéu chuin qudc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong tai
Vién phong HPDND tinh Tra Vinh,

QUYET DINH:

Piéu 1. Céng bd He thong quan ly chét luong tai Vin phong HPND tinh
Tra Vinh pht hep Tiéu chuin quéc gia TCVN ISO 9001:2015 theo quy dinh tai
Quyét dinh s§ 19/2014/QD-TTg cia Thu tuéng Chinh phu déi véi cac linh vuc
hoat déng trong Phuy lyc ban hanh kém theo Quyét dinh nay.

Piéu 2. Ban chi dao ISO, cac Phong truc thugc Van phong HPND tinh c6
trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay.

Quyét dinh nay c6 hiéu lyc ké tir ngdy ky va thay thé Quyét dinh S(':i
319/QD-VP ngay 01/9/2017 cia Chanh Van phong HDND tinh Tra Vinh vé
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vigc cong bo Hé théng quan 1y chét lwgng theo tidu chuin quéc gia TCVN ISO
9001:2015./. s

Noi nhin: CHANH VAN PHONG
- Thudmg tryc, cac Ban HDND tinh; -

- UBND tinh;

- Céc 84, nganh tinh;

- Thudng truc HOND huyén - TX - TP;
- BCP ISO;

- BLP Vin phong;

- Trang théng tin dién tir VP;

- Cac Phong tryc thuge Vian phong;
-Lwu: VT, TH.
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CAC LINH VUC HOAT DONG i

G HDND TiNH TRA VINH PUQC CONG BO
U CHUAN QUOC GIA TCVN ISO 9001:2015
eo Quyét dinh s6: 457 /QD-VP ngay 2L /1 /2018
Chdnh Vin phong HPND tinh Tra Vinh)

STT Quy trinh

1 | Quy trinh tiép nhan don thu khidu nai, té cdo ctia cong dén

huyén

2 | Quy trinh phé chuén két qua biu ctr Chu tich, Phé Chu tich HDND cap

trec HDND tinh thudc thim quyén ctia Thudng truc HDND tinh

3 | Quy trinh xir 1y cac vin ban dén cua UBNP, péc S&, nganh tinh‘,
Thudmg tryc HDND huyén - thi xd - thanh phé vé nhimg ndi dung dé
nghi, trao d6i, xin y kién,... can c6 sy trd 101 bang vén ban cua Thuong

tryc HDND tinh (néi dung xi Iy thudc thim quyén cia HDND tinh)

Quy trinh xir Iy cdc vin ban dén cia UBND, cic S8, nganh tinh,
Thudng truc HDND huyén - thi xd - thanh pho vé nhimg ndi dung dé
nghi, trao d6i, xin ¥ kién,... can co6 sy tra 10 bang van ban ciia Thuong

¢ap huyén

4 | Quy trinh phé chuén két qua mién nhiém Chu tich, Phé Chu tich HDND
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BAN CONG BO
HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG
TAI VAN PHONG HQI PONG NHAN DAN TINH TRA VINH
PHU HQP TIEU CHUAN QUOC GIA TCVN ISO 9001:2015

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s645%/QD-VP ngayL /11/2018
ctia Chdanh Van phong Hji déng nhdn ddn tinh Tra Vinh)

Vin phong Hoi dong nhén dan tinh Tra Vinh cong b6 Hé théng quan Iy chat
luqng tai Viin phong Hoi ddng nhan dén tinh Tra Vinh phi hop Tiéu chuén quéc
gia TCVN ISO 9001:2015 véi 04 quy trinh nhu sau:

1. Quy trinh tiép nhan don thu khiéu nai, t6 c4o ctia cong dan.
2. Quy trinh phé chudn két qua bdu ctr Chi tich, Phé Chi tich HDND cép huyén.
3. :

- Quy trinh xir ly cac van ban dén cia UBND, cac 89, nganh tinh, Thuong truc
HDND huyén - thi x4 - thanh phd vé& nhimg ndi dung dé nghi, trao ddi, xin y
klen . cAn c6 su tra 101 bing vin ban ciia Thudng truc HDND tinh thude thim
quyén cia Thudng tryc HDND tinh.

- Quy trinh xit Iy céc van ban dén cua UBND, cac Sg, nganh tinh, Thudng tryc
HDND huyén - thj x4 - thanh phd vé nhimg ndi dung dé nghi, trao ddi, xin y
kién,... can c6 su tra loi bang vin ban cia Thuéng tryc HPND tinh (ndi dung xu
ly thudc thdm quyén cia HPND tinh).

4. Quy trinh phé chuan két qua mién nhiém Chi tich, Phé Cha tich HDND cp
huyén.

Bén cong bé nay co6 hiéu lye ké tir ngay ban hanh. .,
-

Tra Vinh, ngay 4. thang 4 Andm 2018
ECHANH VAN PHONG




